A 2005. évi képzési terv végrehajtásának értékelése

 
· Az előző évi képzési tevékenység általános adatai, erős és gyenge pontok 
1.1. Képzési és szolgáltatási alaptevékenység 
Intézményünk a képzési tervben maghatározott 182.000 hallgatói napos tervét sikeresen teljesítette. 2005-ben meghiúsult képzési programunk nem volt. A 2005-évre tervezett hallgatói létszám 2.402 fő volt, mely 2005.12.31-ig 2.896 főben realizálódott. A munkavállalók létszáma ebből 1.220 fő volt. Ebben az évben 57 fő morzsolódott le, mely 40%-al kevesebb a 2004. évinél. Év közben likviditási problémát okozott az alaptevékenység finanszírozási hiánya, melynek oka a munkaügyi központok közbeszerzési kötelezettsége volt. Megrendelésük nagymértékben csökkent, ami a 2004. évi őszi képzési kapacitásunk kihasználatlanságában, majd a 2005. első negyedévében jelentkező további képzések elmaradásában jelentkezett. A belső kapacitás ésszerű kihasználása érdekében, intézményünk növelte pályázati aktivitását, mely eredményesnek bizonyult. Teljesítettük program- és tananyag fejlesztési tervünket. Év közben 7 képzési programot akkreditáltattunk és további 26 új programot fejlesztettünk a munkaerő-piac igényeinek figyelembe vételével. Tananyagfejlesztés területén elvégeztük a tananyagok szükséges aktualizálását, ezen kívül 38 új modulfüzetet, illetve oktatási segédletet készítettünk.

A kérdőíves nyomon követési eredmények alapján az álláskereső hallgatóink elhelyezkedési aránya a képzést követő 3 hónap után 52 %, 12 hónap után pedig 66 % volt.

1.2. Fejlesztési tevékenység 
A hazai és nemzetközi pályázati aktivitásunk fokozódása bővítette együttműködés területeinket a munka világának szereplőivel, az állami, az önkormányzati, a gazdálkodó és a civil szervezetekkel. A 2005-ben lebonyolított, illetve befejezett projektekben hat esetben főpályázóként, hat esetben pedig társpályázóként vett részt intézményünk. Finanszírozási háttere e projekteknek széles körű volt: Phare, Phare CBC, OFA, NFI, Esélyegyenlőségi Kormányhivatal, PEA 2 program. 

2005 januárjában kapott értesítést szervezetünk az „EQUAL-REGINET Regionális munkahelymegtartó hálózat” című pályázat kedvező elbírálásáról, melynek révén a dél-alföldi regionális képző központok, megyei munkaügyi központok és munkáltatók fejlesztési partnersége 2007 végéig 357 millió Ft-ot fordíthat az ún. „befogadó” munkahelyi modell kifejlesztésére és kipróbálására, valamint a regionális felnőttképzési, foglalkoztatási és mentori hálózat létrehozására.

2005. májusában a Nemzeti Felnőttképzési Intézet irányításával, a BRKK konzorciumi részvételével (327,3 millió Ft intézményünkre eső támogatással) megkezdődött a HEFOP 3.5.1 központi program végrehajtása, melynek célja korszerű felnőttképzési módszerek kifejlesztése és alkalmazása.

1.3. Határon átnyúló transzregionális felnőttképzési hálózatépítés 
Az Európai Unió Közösségi Kezdeményezései (EQUAL, INTERREG) lehetővé teszik a határokon átívelő, régiók közötti együttműködések bővítését. Korábban kialakított kapcsolatrendszerünk továbbfejlesztésével, a pályázati források összehangolt felhasználásával, határon túli partnereinkkel „PannonForrás” elnevezéssel Kárpát-medencei felnőttképzési hálózatépítést kezdeményeztünk. 2005-ben kidolgoztuk az erre vonatkozó fejlesztési koncepciót, létrehoztuk a versenyképes partnerséget és műhelymunkákat szerveztünk az egységes, komplex felnőttképzési hálózati tevékenységrendszer meghatározása érdekében. Kidolgoztuk koncepcionális szintű javaslatunkat a következő Nemzeti Fejlesztési Terv számára.

Összefoglalva a képző központ erős és gyenge pontjai a következők: 
Erős pontok: 
· Egy évtizede felhatalmazott szakmai ismeretek, képességek és kapcsolatrendszer 

· Nemzetközi pályázatok tervezésében és megvalósításában való több éves jártasság 

· Széles körű munkaerőpiaci kapcsolatrendszer, beágyazottság a régió gazdasági, szociális folyamataiba 

· Akkreditált és minőségirányítással rendelkező intézmény 

· Újítóképesség, regionális és nemzetközi kezdeményező képesség 

· Regionális szintű képzések hátterének megléte, komplexitás 

Gyenge pontok: 
· Külső vizsgaszervezési jogosultság megszerzésének korlátozottsága 

· Kapacitások egyenlőtlen lekötése 

· Fejlesztési lehetőségek behatároltsága 

· Társmegyei képviselet szűk kapacitása 

  

	Tervezett hallgatói nap 
	Teljesített
hallgatói nap 
	Tervezett bevétel 
	Tényleges bevétel 

	182.000 
	182.500 
	348.500 eFt 
	514.116 eFt 


  

	Szubjektív okok 
	Objektív okok 

	Nem volt eltérés
	Nem volt eltérés


  

· Kiemelkedőnek ítélt képzési programok (szakirány, résztvevők száma, finanszírozás)(felsorolás) 
	Szolgáltatások költségnormái szerinti csoportosítást (nem tanfolyami felsorolást kérünk) hanem a 23/2005. (XII.26.)FMM rendeletet figyelembe venni 
	 
Résztvevők száma 
	 
Finanszírozás (MMK, pályázat, Hefop, stb.)

	Állam elismert OKJ képesítés 
Európai üzleti asszisztens (Békéscsaba) 

Szociális gondozó és ápoló munka melletti 

Szociális gondozó és ápoló munka nélküli 

Faipari gépmunkás 

Masszőr/gyógy 

Baromfifeldolgozó ipari szakmunkás 

  

Virágkötő 

Számítógép-kezelő (-használó) + ECDL start 
	  

13 

39 

24 

44 

20 

20 

  

20 

24 

  
	  

MMK közbeszerzési pályázat 

Phare finanszírozás 

MMK közbeszerzési pályázat 

NFI szerkezetváltás főpályázóként 

HEFOP/2004/1.3.1.pályázat 

NFI szerkezetváltás társpályázóként 

Központi hátrányos program 

MMK közbeszerzési pályázat 

	alapism. Felzárkóztató, vagy 7-8. oszt. végzettséget nyújtó oktatás 

7.-és 8. osztály 15+21 fő 
	  

36 

  
	  

MMK közbeszerzési pályázat 

	Pályaorientáló és álláskeresési ismeretek oktatása (egyéb tréningek) 
Mentor 

Eu-s vállalkozói készségek oktatása 
	  
  

10 

13 
	  
  

MMK közbeszerzés 

OFA VKP-2004. pályázat 

	Nyelvi, informatikai 
Olasz alapfokú nyelvvizsgára felkészítő 
	  

16 
	  

Központi hátrányos program 

	Képességfejlesztő és motivációs képzés 
Humán reintegráló tréning (Orosháza) 
	  

25 
	  

PHARE „Küzdelem” projekt 

	Fogyatékkal élő felnőttek képzése 
	-
	-


  

· Ügyfélkör változása, ennek értékelése és okai 
A BRKK éves képzési tevékenységében 2005-ben is a Békés és Csongrád megyei munkaügyi központok megrendelései domináltak, annak ellenére, hogy a képzési szolgáltatás lehetőségét közbeszerzési eljárás keretében nyertük el. A célcsoportok megoszlása szerint legnagyobb számban továbbra is a munkanélküliek vesznek részt képzéseinken és egyre inkább emelkedik a halmozottan hátrányos felnőttek részvételi aránya. A képzésbe bekerültek 70%-a alapfokú, vagy szakiskolai végzettséggel rendelkezik. Az elmúlt évtől eltérően emelkedett a vállalkozók képzési aktivitása, mely elsősorban a térítésmentes képzési lehetőségnek köszönhető. Az OFA VKP/2004 keretében113 fő képzése valósult meg, majd a PHARE CBC „A tudás nem ismer határokat” projekt során a BMKIK közbeszerzési pályázatán való sikeres részvételünk segítségével 600 fő képzésére volt lehetőségünk.

A képző központ ügyfélköre várhatóan további szociális intézményekkel, ipari tevékenységet folytató vállalatokkal bővül, mivel a régió munkapiaci szükséglete a két ágazathoz tartozó képzési igények növekedését indukálja. Kisebb mértékben nő az igény az ECDL és egyéb alkalmazott informatikai képzéseket igénybe vevők köre. A nemzetközi pályázatokban való szerepvállalások várhatóan bővítik az Európai Unióban aktívan jelenlévő vállalkozásokkal létre jövő együttműködéseket. 

  

· A képző központ személyi és tárgyi feltételeiben bekövetkezett változások és ezek hatása a 2005. évre 
2005. március16-tól, új képzési igazgatóhelyettest neveztünk ki az előző kolléga nyugdíjaztatása miatt. Az Elektronikai és informatikai szektorvezető személyében is változás következett be, mivel a régi vezető a HEFOP 3.5.1. projekt csoportvezetői feladatait látja el.

A HEFOP 3.5.1. valamint az EQUAL-REGINET projektek megvalósítását egy-egy projekt menedzser határozott idejű megbízásával, valamint az őket közvetlenül segítő projekt asszisztensek és pénzügyi irányítást végző szakemberek kinevezésével segítjük. A harmadik és negyedik negyedévben tapasztalható rendkívüli ügyfélforgalom és vizsgáztatási csúcs időszak miatt, két fő pályakezdő fiatal munkatapasztalat szerző foglalkoztatása is létrejött intézményünkben. 

  

· Tárgyi feltételek javítása, esetleges változása 
· Az EQUAL-REGINET projekt végrehajtó menedzsment részére programirodát hoztunk létre 

· A HEFOP 3.5.1. központi program végrehajtását segítő „Fejlesztő műhely” kialakítására került sor 

· A HEFOP 3.5.1. központi program eszközbeszerzési komponense biztosítja az informatikai és ügyviteli szakirányokban fejlesztett képzési programok kísérleti megvalósítását 

· Sikeresen zártuk a PEA 2 projekt-előkészítést, mely a „Fogyatékkal élők és megváltozott munkaképességűek informatikai képzését, foglalkoztatását” szolgálja a jövőben. A projekt megvalósíthatósági tanulmánya alapján sor kerülhet egy speciális informatikai oktatóterem kialakítására, valamint az Intézmény teljes akadálymentesítésére. 

· Bázis intézmények tevékenységének értékelése (ha van még) 
A bázis intézmények közül elsősorban a szociális szolgáltatással kapcsolatos szervezetek, intézmények, valamint az ipari szakokat oktató szakközépiskolák kaptak kiemelkedő szerepet az elmúlt évben. A közbeszerzési pályázatokon való részvételünk feltétele volt a széles körű külső kapacitás megléte (oktatótermek, gyakorlóhelyek, külső instruktorok). A régió kiemelkedő képzési szükséglete további partnerkapcsolatok kialakítását feltételezi. Hosszútávon elkerülhetetlen a Csongrád Megyei képviseletünk személyi, tárgyi feltételeinek bővítése a társ megyei kirendeltség létrehozása.

Bázis intézményünkkel kötött megállapodásunk alapján az előző évekhez hasonlóan folytatódott az „Élelmiszeripari menedzser” képzés.

  

· A régió képzési piacának 2005. évi alakulás/átalakulása ennek rövid tartalmi elemzése, illetve 2006. évi várható alakulása 
A régió gazdasági életében sajnos nem történt jelentős változás 2005-ben. A Békés Megyei Munkaügyi Központ által meghirdetett közbeszerzési pályázatok szakirány összetételéből arra következtethetünk, hogy a fizikai munkát végzők munkapiaci szükséglete továbbra is vezet. A szellemi foglalkozások területén pedig hasonlóan Csongrád megyéhez csaknem kizárólag diplomások számára kínálnak álláslehetőséget. A képzési piacon elsősorban az ipari- ezen belül is az építőipar, gépipar, fémmegmunkálás-területekhez kapcsolódó államilag elismert szakképesítések megszerzésére volt képzési lehetőség. A szociális szolgáltatások területén továbbra is vezet a Szociális gondozó ápoló OKJ képzések iránti kereslet, különösen a munkáltatók részéről. Ugyanakkor ezzel a végzettséggel sok pályakezdő fiatal is elhelyezkedhet a munkapiacon. A vállalkozók, vállalkozások alkalmazottai, tulajdonosai elsősorban rövid ciklusú speciális ismereteket nyújtó képzésekre nyitottak (pl. EU kompatibilis kereskedelem, környezetvédelem, minőségbiztosítás, marketing, adózási és társadalombiztosítási ismeretek). A tőkeszegény vállalkozások természetesen előnyben részesítik a térítésmentes képzési lehetőségeket, azokra óriási létszámban jelentkeznek. 

Az informatikai képzés iránt egyenletes igény jelentkezik, elsősorban az ECDL típusú képzéseknél volt létszámnövekedés.

A mezőgazdasági szakirányok közül kiemelt képzési szükséglet jelentkezett a „Parkgondozó OKJ” szakma iránt. Az itt végzett szakmunkások foglalkoztatási lehetőséget is kaptak különböző települések önkormányzatainál. Az önkormányzatok egyre nagyobb figyelmet fordítanak a vidékfejlesztéssel, gyógy turizmussal kapcsolatos pályázatokra, fejlesztési lehetőségekre. Ennek következtében nőtt a képzési igény a környezetvédelemmel és gyógy turizmussal kapcsolatban.

A nyelvi képzések területén változás történt, mivel új programként egy olasz alapfokú nyelvvizsgára felkészítő programot is sikerült elindítanunk a központi hátrányos program keretében. Mellette az angol alapfokú nyelvvizsgára felkészítés is szerepet kap a célcsoportok széles körében. 

Összességében megállapítható, hogy mindkét megye képzési piacán az ipar szakirányok domináltak, majd azt követték a szociális képzések. Kiegyenlített képzési igény jelentkezett az informatikai programok iránt, de csökkenő tendencia jelentkezett az ügyviteli, ügyintézői képzések területén. 

2006-ban várhatóan tovább nő az ipari képzések iránti kereslet, mely a rövid távú előrejelzésekből is kitűnik. Az építőipar, fémipar területei mellett több képzést indíthatunk könnyűgépkezelő, nehézgépkezelő szakirányokban, valamint a hegesztői munkakörök betöltésére. Továbbra is erőteljesen érvényesül a szociális képzések iránti kereslet minden célcsoport tekintetében. Ezen a területen a képzési szakirányok bővülése várható. Új képzési piacra számítunk az egészségügyi szakképesítések területén, ezért programfejlesztést tervezünk „Fizioterápiás asszisztens”, „Műtőssegéd”, „Egészségügyi menedzser”, valamint „Rehabilitációs tevékenység terapeuta” képzések megvalósíthatósága érdekében.

A kereskedelmi jellegű képzések az előző évi szinten maradnak, míg az ügyintézői, ügyviteli képzések iránt kereslet csökkenés prognosztizálható.

A régió egészére vonatkozik, hogy a munkanélküliek és munkavállalók képzési piaca bővül, ugyanakkor szerkezetében módosul a rövidebb ciklusú képzések irányába.

A nyelvi képzések területén változás nem várható, továbbra is az angol és olasz alap, illetve a középfokú képzések fognak dominálni.

A belépő hallgatók között továbbra is az általános iskolai, illetve a szakmunkás végzettségűek lesznek többségben.

A HEFOP 3.5.3. „Lépj egyet előre” központiprogram keretében várhatóan a rövidebb időtartamú, átképzések dominálnak majd, különösen az építőipar és gépipar területén. E két ágazatban az alapképzések iránti igény is jelentős, ugyanakkor a megfelelő hallgatói létszám e szakterületekre nehezen biztosítható, ezért a munkáltatók részéről számítunk nagyobb megrendelésekre. 

  

· Áthúzódó képzések hatása, mennyisége, okai, hatásuk a 2006. évre 
Az utolsó negyedév rendkívüli leterheltségét az is mutatja, hogy 2005. december 31-én 63 folyamatban lévő képzéssel fordultunk a következő évre, melyek finanszírozási forrást tekintve az alábbiak szerint alakulnak:

· 39 képzés az MMK tenderein elnyert program 

· 17 képzés a Központi hátrányos helyzetűek foglalkoztatását elősegítő program 

· 2 képzés munkáltatói megrendelés teljesítése 

· 3 egyéb pályázati programok képzési komponense (HEFOP, PHARE) 

· 1 képzés a bázis intézményünkkel közösen az iskolarendszerű képzésben megvalósított Élelmiszeripari menedzser program 

· 1 képzés az NFI „Szerkezetváltással” kapcsolatos programja. 

Mindez azt mutatja, hogy a közbeszerzési eljárások elhúzódása az első negyedévben lehetetlenné tette a képzések indítását, ugyanakkor a 12 hónapos képzési szükséglet aránytalanul az utolsó negyedévben jelentkezett. A 63 képzés 1003 fő részvételével megközelítőleg 90.000 hallgatói nap teljesítését eredményezi, mely 50%-a a 2006-os éves képzési tervben meghatározott mennyiségnek. 

· Versenytársak, velük való kapcsolat, együttműködés 
A dél-alföldi régióban is növekszik az igény a gazdasági versenyképességet és az esélyegyenlőséget egyaránt szolgáló, a munkahelyteremtést- és megtartást elősegítő munkaerő-piaci felnőttképzésre. A rászoruló, fokozott támogatást igénylő célcsoportok aránya fokozatosan emelkedik. A gazdasági és társadalmi igények szükségessé teszik a BRKK képzési, szolgáltatási alapfeladatainak és nemzetközi kezdeményezéseinek folyamatos fenntartását és továbbfejlesztését. Mindezek a már meglévő partnerkapcsolatok erősítését, valamin továbbiak kialakítását teszi szükségessé. A felnőttképzés intézményi széttagoltsága, eltérő gyakorlatok alkalmazása nem szolgálja a térség gazdasági, társadalmi felemelkedését, ezért a Békéscsabai Regionális Képző Központ minden lehetőséget megragad az átláthatóság és az egységes, egyben átjárható felnőttképzési tevékenységrendszer létrehozása érdekében. 

  

· Civil szervezetekkel, alapítványokkal, önkormányzatokkal, kisebbségi önkormányzatokkal, munkáltatókkal való együttműködés 
9.1. Együttműködés a képzési és szolgáltatási alaptevékenységben 
Intézményünkben évtizedes gyakorlat az éves képzési terv előkészítésének időszakában a valós képzési szükségletek felmérése, mely kérdőíves vagy személyes megkeresés útján történik. Objektív és értékes információkat kapunk mind az önkormányzatoktól, mind pedig a felkeresett munkáltatóktól. A civil szervezetek, alapítványok elsősorban a speciális célcsoportok képzési és foglalkoztatási lehetőségéről adnak korrekt információt (megváltozott munkaképességűek, GYES-en, GYED-en lévő nők, 50 év feletti inaktív emberek). A felsorolt szervezetekkel gyakran valósítunk meg pályázati programokat, ahol a BRKK elsősorban a képzési-foglalkoztatási komponensben vállal feladatokat. Pályázati tapasztalatainkat, széleskörű partneri kapcsolatainkat szívesen osztjuk meg a felsorolt szervezetekkel. 

A képzési programok gyakorlati moduljainak oktatásában, gyakorlóhely biztosításában kiemelt jelentőségű a munkáltatók részvétele.

  

9.2. Együttműködés a fejlesztési tevékenységben 
Az EQUAL–REGINET „Regionális Munkahelymegtartó Hálózat” című projektünk fejlesztési partnerségében három munkáltató szerepel, így a munkáltatói elvárások jól érvényesíthetők a befogadó munkahelyi modell kialakítása során. 

A kompetencialapú, gyakorlatorientált képzési programok-és tananyagok fejlesztési folyamatában (DACUM/SCID) elengedhetetlen a munkáltatók részvétele.

A civilszervezetek, alapítványok által elkészített kutatási programok, helyzetelemzések, közös projektjeink megalapozottságát erősítik, valamint további fejlesztési lehetőségeket tárnak fel.

  

9.3. Együttműködés a határon átnyúló transzregionális felnőttképzési hálózatépítésben 
A Kárpát-medencei tudás-és munkaalapú gazdasági térséget megalapozó felnőttképzési hálózat létrehozása széleskörű társadalmi összefogást feltételez. Ezért a BRKK, mint koordináló szervezet csak a civilszervezetek, önkormányzatok, munkáltatók részvételével együtt, azok speciális szakmai kompetenciáinak beépítésével valósíthatja meg hosszú távú elképzeléseit. 

· Fejlesztési elképzelések 2006. évre: személyzet fejlesztése, bővítése, szakirányok, szakmai, módszertani, hálózati munka, központi pályázatokon való részvétel, tananyagfejlesztés,stb. 
 
	Szakmai 
	Módszertani 
	Hálózati munka 
	Központi pályázatok 
	Tananyag-fejlesztés 
	Egyéb 

	31 korszerű képzési program és a hozzátartozó tananyagrendszer kidolgozása

31 képzés akkreditációja

társ megyei kép-viselet bővítése

külső vizsgaszer-vezési jogosultság folyamatos megszerzése (a szak-minisztériumok pályázatai alapján)

intézmény akkreditáció megújítása
	előzetes tudásszint mérés 31 szakirány-ban történő komplex kidolgozása

transzregio-nális felnőtt-képzési há-lózatának módszertani kidolgozása
	együttmű-ködés a HEFOP 3.5.1 és Interreg III.A projektek-ben

hálózati arculat kialakítása 

FIR fejlesztésé-ben való együttmű-ködés
	Főpályázóként: 
AVOP
Interreg III.A
(új pályázatok beadása)
Equal-REGINET projekt végrehajtása

Társpályázóként: 
HEFOP 3.5.1
HEFOP 3.5.4
Interreg III.A projektek végrehajtása
PHARE CBC Magyarország-Románia Prog-ram (új pályá-zatban partneri szerep)
	31 képzési programhoz tartozó, kb 240 tana-nyag fejlesztési egység kidolgozása, lektoráltatá-sa

HEFOP 3.5.4. projektekben vállalt tana-nyagok adaptációja, fejlesztése

E.learning tananyagok bővítése, aktualizálása
	PannonForrás Kárpát-meden-cei felnőttkép-zési hálózat ter-vezése, alapfel-tételek megte-remtése (partneri szerep vállalása határon túlról kezdeménye-zett pályázatok-ban)


· PR munka 
A BRKK a felnőttképzési törvény szerint nyilvántartásba vett és akkreditált intézmény, tevékenységét az ISO 9001:2000 nemzetközi minőségbiztosítási rendszer alapján végzi. 

Marketing stratégiájának alapvető célkitűzése, hogy az intézmény tovább erősítse és bővítse a felnőttképzés területén elért piaci pozícióit. Ennek érdekében a munkáltatókkal együttműködve közösen alakítja ki a felnőtteknek szóló képzési kínálatát. A Foglalkoztatási Törvény és más jogszabályok módosítása lehetővé teszi, hogy a központi képzési keret felhasználásával folyamatosan kielégíthetők legyenek a munkáltatók képzett munkaerővel kapcsolatos igényei, szükségletei. Az új finanszírozási formák segítségével a résztvevők egyéni helyzetüknek és képzettségi szintjüknek megfelelően sajátíthatják el a versenyképes, munkaadók által elvárt ismereteket. („Lépj egyet előre” program)

A Képző Központ a Dél-alföldi régió humánerőforrás fejlesztésében, az élethosszig tartó tanulás megvalósításában kialakult meghatározó szerepét PR- tevékenységével is tovább erősíti. Az intézményben szakszerűen kidolgozott, komplex, minden célcsoport számára részletes információt nyújtó tanácsadási rendszer működik.

Az intézmény nagy jelentőséget tulajdonít az arculati anyagainak megjelenítésére, amely hozzájárul minőségi igényeinek, koncepciójának láthatóvá tételéhez, a hatékonyság és hatásosság növeléséhez. Megbízhatóságot, kiegyensúlyozottságot, bizalmat sugároz, és egyértelműen megkülönbözteti a szervezetet a versenytársaktól.

A sajtóval (városi, megyei, regionális lapok és egyéb újságok) valamint más médiumokkal (helyi rádiók, TV) a kapcsolattartás folyamatos. Hirdetések formájában, rekláminterjúk, stúdióbeszélgetések, reklámkampányok segítségével, sajtótájékoztatók megszervezésével népszerűsíti a BRKK képzési programajánlatát, hazai és nemzetközi tevékenységét. 

A BRKK a régió szakmai és egyéb rendezvényein 2006-ban is rendszeresen megjelenik, amelyeken saját kiállítási standon tájékoztatja az érdeklődőket.

A képző központ honlapján, a www.brkk.hu Web oldalon tájékozódhat minden Internet hozzáféréssel rendelkező érdeklődő az intézmény általános képzési programajánlatáról, szolgáltatásairól, az aktuális, szervezés alatt lévő képzési programjairól, a regionális és nemzetközi programokról.

Békéscsaba, 2006. január 18.

Molnár György
igazgató
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